SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa. Por boas causas.

SANTA CASA DA MISERICORDIA
DE LISBOA

CADERNO DE ENCARGOS

DESIGNACAO:
AQUISICAO DE SOLUCAO DE PERSONALIZAGCAO DA LOTARIA

NACIONAL

PROCESSON.©21DC11CP033

TIPO DE PROCEDIMENTO: CONCURSO PUBLICO



CADERNO DE ENCARGOS DO CONCURSO PUBLICO N.° 21DC11CP033

PARTE | = CLAUSULAS JURIDICAS GERAIS ....cootuieiiieriiieisieiieieieee sttt 4
1. OBJETO DO CONCURSO ..ottt ettt st st st st sae e 4
2. IDENTIFICACAQO DA ENTIDADE ADJUDICANTE ....ouvuititeieiiieicieteteteieeie ettt sesees 4
3. DISPOSICOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE O CONTRATO A CELEBRAR ....covvvevereerceieceeian 4
4. REGRAS DE INTERPRETACAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM A EXECUCAO CONTRATUAL ........ 4
5. AGRUPAMENTOS ...ttt ettt sttt ettt et e st s e s st et e e aeesaeesaneenneen 5
6. REALIZACAO SIMULTANEA DE OUTROS SERVICOS DA MESMA NATUREZA ......ccceevvierrererererereraaens 6
7. INICIO DE VIGENCIA E DURACAQO DO CONTRATO ...ttt 6
8. PRECO BASE ... oottt et ettt st st sttt et b e et s et e bt et b e b e ae e saneeane et s 6
9. REMUNERACAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS w..oiuiiiieiieiieeieiieeieieeete sttt ssesenns 7
10.  FATURACAO, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO ......ooiiiirieieiiiieieieieieiesesie e 7
11, REVISAQO DE PRECOS ...ttt ittt sse st sss e s ses s sess s s sansenas 8
12, CAUGAD ittt s bbbt 8
T3. SEGUROD ...ttt et et et et et s e st et e et e bt e s ae e s ae e ettt e bt s ue e et eaneeaneen 8
14, MODIFICACAO OBJETIVA DO CONTRATO ..ottt tsssesesssesssssiessssese s ssssesas 9
T8, PENALIDADES ...ttt ettt sttt et et ettt st sttt et e bt e sae e sat e eateemne e bt enneesueesaneenneen 9
16. SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL ....oveviiieieeieieieiee et 10
17. RESPONSABILIDADE .....ooiiiiie et s s e 11
18, RESOLUGCAQD ..ottt sttt sttt s bbb s s st s s 11
19.  DOCUMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA DA INFORMACAO ...........c......... 12
20. CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SCML ...cvuviieieiiieici e 12
21, ATOS DE TERCEIROS ...ttt ettt ettt ettt ettt e sttt st et e b s st saneeane e neenne 13
22, PUBLICIDADE ...ttt s s et et et e et 13
23.  DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL ....eiitiitieieeteet ettt ettt st 13
24,  PROTECAQ DE DADOS PESSOAIS ..ottt ettt st sttt s s se s 13
25, CONFIDENCIALIDADE.......i ottt st et s s e ae 15
26. CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR ..ottt ettt sttt ettt st e 16
27.  COMUNICACOES E NOTIFICACOES ..ottt 17
28.  GESTOR DO CONTRATO ... ettt ettt st s s et ene 17
29.  FORO E LEGISLAGAQ APLICAVEL ....ouiuiieeieicieieieie ettt ssess 17




CADERNO DE ENCARGOS DO CONCURSO PUBLICO N.° 21DC11CP033

PARTE Il = CLAUSULAS TECNICAS/ESPECIAIS .....voeieeveeceeie ettt
30.  ENQUADRAMENTO ....ooovieitceeiceeee ettt ettt s s
31, EQUIPAMENTOS A INSTALAR .....covuivieeteeeeeeseeeeeeeeeseesessesee s eeses s asses s seesessesss s aesassssssassnaessssnenssnaes
32, CARACTERISTICAS TECNICAS ...ooovveeeeeeieeeeieeestete ittt s et s st sa s s s s s ses s s sansenans
33.  DIMENSOES MAXIMAS DO EQUIPAMENTO COM TODOS OS OPCIONAIS.........oovveeveeeeerenn
34, OUTROS REQUISITOS ....oeivetceieeeeee et ses e aenas s ssassenassesasnansenanes
35.  SISTEMA DE LEITURA (REQUISITOS MINIMOS) w.....ourvievieeiereeeeseeeeeeereeees oo
36.  CONSOLAS DE OPERADOR (REQUISITOS MINIMOS) ....ocvovieeiiceeeeeeeeeeeeeee e
37. SOLUCAO DE SOFTWARE PARA A INTEGRACAO COM OS SISTEMAS DE LOTARIA .....cocovvvveeee.
38.  INSTALACAQO DOS EQUIPAMENTOS ......coomieiieeeieeeeseeeaeseseeeee e ss s assas s senassesssnasnenanes
39, PLANO ..ottt en e
40.  TESTES E ACEITACAQO DEFINITIVA ....ooieiiieeieeeeeeteeeeeeeee et sesse s
41, OUTRAS OBRIGACODES ..ottt s sassan s
42, LOCALDE ENTREGA ..ottt n s seenas s nesnes s
43, NIVEIS DE SERVICO .ottt sas e ssssansnaes
ANEXOs:

ANEXO A: DECLARACAQ INDIVIDUAL DE NAO EXISTENCIA DE CONFLITOS DE INTERESSES

ANEXO B: CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

ANEXO C: DECLARACAO DE COMPROMISSO DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES
DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

ANEXO D: ACORDO IRREVOGAVEL DE CONFIDENCIALIDADE




CADERNO DE ENCARGOS DO CONCURSO PUBLICO N.° 21DC11CP033

1.1.

1.2.

PARTE | — CLAUSULAS JURIDICAS GERAIS

OBJETO DO CONCURSO

O presente procedimento por Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do concurso publico para aquisicdo de solugdo de
personalizacdo da Lotaria Nacional em conformidade com as condicdes e carateristicas
técnicas definidas neste caderno de encargos.

O presente procedimento ndo é organizado em lotes visto tratar-se da aquisicdo de uma

solucdo tecnoldgica una, logo incompativel com a criacdo de lotes.

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE ADJUDICANTE
A Entidade Adjudicante é a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, pessoa coletfiva de direito
privado e utilidade puUblica administrativa, com o nUmero de contribuinte 500 745 471, sita no

Largo Trindade Coelho - 1200-470 Lisboa, com o correio electrénico dicom.nabse@scml.pt,

adiante designada por Enfidade Adjudicante ou SCML.

DISPOSICOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE O CONTRATO A CELEBRAR

Na execucdo do contfrato objeto do presente procedimento, observar-se-do:

a) As cldusulas do contfrato, considerando-se integradas no mesmo este Caderno de
Encargos, bem como os respetivos esclarecimentos e refificacdes, os fermos dos
suprimentos de erros e omissdes idenftificados pelos Interessados e expressamente aceites
pela SCML, e ainda a proposta do Adjudicatdrio e respetivos esclarecimentos, nos termos
do disposto no Programa;

b) Os diplomas legais e regulamentares que se relacionem com o objeto do contrato a
celebrar, serdo observados em todas as suas disposicoes imperativas € nas demais cujo
regime ndo haja sido alterado pelo confrato ou documentos que dele fazem parte
integrante;

c) As disposicoes comunitdrias que vinculem o Estado Portugués, assim como as
especificacdoes e documentos de homologacdo de organismos oficiais, as instfrucoes de
fabricantes ou de entidades detentoras de patentes e as regras técnicas respeitantes a

cada tipo de servicos a prestar.

REGRAS DE INTERPRETACAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM A EXECUGAO CONTRATUAL

Se as divergéncias que se verifiqguem entre os vdrios documentos que se consideram

infegrados no confrato ndo puderem solucionar-se pelas regras gerais de interpretacdo,

resolver-se-do através da seguinte ordem de prevaléncia:

1.° Os termos dos suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pela SCML e expressamente aceites pela SCML;

2.° Os esclarecimentos e as retificacoes relativas ao presente Caderno de Encargos;
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4.2,

4.3.

4.4,

5.2

53.

5.4.

3.° O presente Caderno de Encargos, com todas as pecas que o constituem;

4.° A proposta do Adjudicatdrio;

5.° Os esclarecimentos sobre a proposta do Adjudicatdrio, prestados pelo mesmo.

As divergéncias que existam entre os vdrios documentos que se consideram integrados no

confrato e o clausulado deste resolver-se-co pela prevaléncia dos primeiros, salvo quanto aos

ajustamentos propostos pela SCML de acordo com o artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos

PUblicos (adiante CCP) e aceites pelo Adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.° do

CCP.

Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicdveis ou sobre o modo de

execucdo das respetivas obrigacdes, o Adjudicatdrio deverd:

a) Formular tais dUvidas imediatamente, por escrito, & SCML;

b) Se as duvidas ocorrerem apds o inicio do contrato, o Adjudicatdrio deverd formuld-las
imediatamente, também por escrito, justificando as razdes da sua apresentacdo
extempordnea, sem prejuizo da sua responsabilidade decorrente do atraso pela
execucdo pontfual das prestacdes contratuais, tal como previsto neste Caderno de
Encargos.

A falta de cumprimento dos deveres referidos nas alineas do nUmero anterior torna o

Adjudicatdrio responsdvel por todas as consequéncias da sua errdnea ou deficiente

interpretacdo.

AGRUPAMENTOS

As entidades associadas para executar a prestacdo dos servicos a objeto deste Caderno de
Encargos, deverdo constituir-se na modalidade de agrupamento complementar de
empresas ou de consoércio externo em regime de responsabilidade soliddria, como é
especificado no Programa, observando as disposicdes legais portuguesas aplicdveis.

No caso previsto no nUmero anterior, a SCML celebrard um Unico Contrato de a prestacdo
dos servicos com o agrupamento, sem prejuizo de todos os memlbros do mesmo responderem
solidariamente e cada um por si perante a SCML, pelo cumprimento integral do contrato que
firmaram.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, no caso de algum(ns) dos membros do
agrupamento deixar(em) de fazer parte do mesmo, e sem prejuizo da responsabilidade
soliddria estabelecida, a sua responsabilidade pela execucdo da prestacdo dos servicos
perante a SCML transitard na integra para os restantes membros, sem prejuizo do direito de a
SCML, se assim o entender, acionar o elemento desistente e/ou os restantes, no senfido de se
ressarcir dos prejuizos dai decorrentes.

No caso previsto no ponto anterior, a SCML, se o entender, poderd ainda rescindir o contrato,
sem prejuizo do direito a ser indemnizada, solidariamente, por todos os membros do

Agrupamento/Consércio, incluindo o desistente, dos prejuizos dai decorrentes.
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5.5.

5.6.

5.7.

7.2,

8.2

8.3.
8.4.

Salvo disposicdo imperativa da lei, qualquer alteracdo ao agrupamento depende de prévia
autorizacdo, por escrito, da SCML. Esta autorizacdo deverd ser solicitada através de
requerimento escrito, assinado por todas as entidades constituintes, incluindo a renunciante
e a que a substitui, se for esse o caso.

O agrupamento deverd designar um dos seus membros como representante e interlocutor
perante a SCML, sem prejuizo da responsabilidade soliddria de todos os seus membros, nem
do que a lei estipula quanto ao representante do Adjudicatdrio.

Para efeitos do presente procedimento e execucdo do contrato a celebrar todos os memibros
do agrupamento se submetem d legislacdo e ao foro portugueses designados no contrato,

com expressa rendncia a qualguer um outro.

REALIZACAO SIMULTANEA DE OUTROS SERVICOS DA MESMA NATUREZA
A SCML reserva-se o direito de adquirir ou de mandar adquirir por outrem, quaisquer bens ou
servicos a que se refere o presente Caderno de Encargos, ainda que sejam de natureza

idéntica a dos contratados com o Adjudicatdrio.

INICIO DE VIGENCIA E DURACAO DO CONTRATO

O contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento entra em vigor na data da
sua assinatura e terd a duracdo de 24 (vinte e quatro) meses a contar daquela data.

Ndo obstante o disposto no nUmero anterior, o contrato mantém-se em vigor desde a data
da sua assinatura até da prestacdo integral dos servicos objeto do presente procedimento, em
conformidade com os respetivos termos e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das

obrigacdes acessérias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

PREGCO BASE

Pelo fornecimento de bens e respetivos servicos objeto do contrato a celebrar o preco base

€ de 204.500,00 € (duzentos e quatro mil e quinhentos euros) acrescido de IVA & taxa legal

aplicdvel.

O preco base global indicado no nimero anterior € decomposto da seguinte forma:

8.2.1. O montante mdximo de 199.500,00 € (cento e noventa e nove mil e quinhentos euros)
como contrapartida do fornecimento de todos os bens e prestacdo e todos os servicos,
objeto do confrato a celebrar na sequéncia do persente procedimento, no qual se
incluem 7.680.000 copias;

8.2.2. O montante mdaximo de 5.000,00 € (cinco mil euros) para pagamento de eventuais
copias em excesso, nos termos definidos no presente Caderno de Encargos.

O preco base foi determinado através da consulta preliminar ao mercado.

No decurso da execucdo do contrato, a SCML pagard apendas os servicos efetivamente

prestados, sendo que no caso de ndo ser atingido o valor total da adjudicacdo, tal ndo

confere ao Adjudicatdrio o direito a ser indemnizado, seja a que titulo for.
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9.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.
10.1.

10.2.

REMUNERAGAO E PAGAMENTO DOS SERVIGCOS

Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacoes constantes do presente Caderno de Encargos, a SCML obriga-se a pagar ao
Adjudicatdrio o preco constante na proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas inerentes d
prestacdo de servicos cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida & SCML.

O pagamento de eventuais cédpias excedentes, até ao montante mdximo previsto na
cldusula 8.2.2. do presente Caderno de Encargos, serd efetuado apds o respetivo
apuramento, no termo do contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento
aquisitivo.

O Adjudicatdrio obriga-se a executar pelos precos constantes do contrato, do qual a sua
proposta fard parte integrante, todos os servicos constantes deste Caderno de Encargos,
competindo-lhe ainda efetuar sem direito a quaisquer remuneracodes suplementares os
servicos subsididrios que forem consequentes daqgueles ou necessdrios para a sua perfeita
execucdo cumprindo todas as instrucdes que para o efeito lhe forem fransmitidas pela SCML
ou pelo(s) seu(s) representante(s).

S&o da exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizacdo na execucdo contratual objeto do presente procedimento, de
patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou
direitos de autor ou conexos.

No decurso do fornecimento de bens e respetivos servicos, a SCML pode solicitar ao
Adjudicatdrio a suspensdo total ou a transferéncia para outro local de bens a fornecer ou
servicos a prestar, comprometendo-se o Adjudicatdrio a manter os precos e as restantes

condicdes acordadas.

FATURACAO, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO
As faturas deverdo ser obrigatoriamente emitidas em formato eletrénico, e enviadas
diretamente ao Nucleo de Informacdo e Monitorizacdo da Direcdo Financeira da SCML,

mensalmente, para o endereco faturaeletronica@scml.pt devendo mencionar

obrigatoriamente o niUmero da nota de encomenda enviado pela SCML e o nUmero do
procedimento e ser acompanhadas de fodos os elementos descritivos e justificativos que
permitam a sua conferéncia e validacdo.

Sem prejuizo do previsto no nUmero anterior, nos prazos e para as entidades previstas na lei, é
permitido o envio das faturas por outros suportes que ndo os eletronicos para o endereco

eletrénico fatura@scml.pt, ou, na impossibilidade de processamento de faturas digitais, as

mesmas deverdo ser enviadas para a morada do referido NUcleo sito na Calcada da Gléria,
n.° 53 1250-112 Lisboa.
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10.3.

10.4.

10.5.

11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.
13.1.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, 0s
pagamentos serdo efetuados por transferéncia bancdria, mediante apresentacdo das
respetivas faturas, no prazo de 30 (trinta) dias seguidos a contar da data de entrada de cada
fatura na SCML, desde que as mesmas tenham tido aprovacdo da SCML.

Caso as faturas apresentadas ndo sejam aprovadas pela SCML, porque desconformes com a
lei ou com o confrato, esta comunicard tal decisdo ao Adjudicatdrio, ndo procedendo a
SCML ao seu pagamento até apresentacdo de outras em sua substituicdo, devidamente
corrigidas e respetiva nota de crédito, sendo o caso.

O incumprimento das obrigacdes referidas nos nUmeros anteriores constitui causa de

resolucdo, nos termos da cldusula 18.° do caderno de encargos.

REVISAO DE PREGCOS

N&o hd lugar a revisdo de precos.

CAUCAO

O Adjudicatdrio garantird por caucdo o exato e pontual cumprimento das obrigacdes que
assume com a celebracdo do contrato. Esta caucdo a prestar serd de 5% (cinco por cento)
do preco contratual e serd prestada por depdsito em dinheiro, ou em titulos emitidos ou
garantidos pelo Estado, ou ainda mediante garantia bancdria & primeira solicitacdo ou por
seguro-caucdo a primeira solicitacdo, de acordo com os modelos anexos ao Programai.

A SCML promoverd a liberacdo da caucdo, nos termos do artigo 295.° do CCP.

No caso de resolucdo do contrato, a caucdo sé serd extinta e restituido o depdsito ou
cancelada a garantia bancdria ou o seguro, depois de apuradas e pagas, se a isso houver
lugar, as quantias que forem devidas & SCML.

Todas as despesas derivadas da prestacdo da caucdo serdo da responsabilidade do
Adjudicatdrio.

A SCML pode considerar perdida a seu favor a caucdo prestada, independentemente de
decisdo judicial, nos casos de ndo cumprimento das obrigacdes legais, contratuais ou pré-

contratuais pelo Adjudicatdrio.

SEGURO

Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades referidas no presente Caderno de Encargos e
sem que isso constitua limitacdo das suas obrigacdes e responsabilidades, nos termos do
estipulado neste Caderno de Encargos, deverd o Adjudicatdrio possuir seguro relativo d sua
atividade, cobrindo todos os danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados a SCML ou a
terceiros emergentes da execucdo do Confrato a celebrar na sequéncia deste
procedimento, nomeadamente, deverd ser tomador da apdlice de seguro de Seguro de

Responsabilidade Civil.
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13.2. Os encargos referentes ao seguro imposto por este Caderno de Encargos sédo da exclusiva
responsabilidade do Adjudicatdrio.

13.3. O seguro deverd ser contratados junto de uma Seguradora autorizada a exercer a atividade
seguradora em Porfugal.

13.4. A SCML, ou seu representante, poderdo exigir a todo o momento co Adjudicatdrio a
apresentacdo de coédpia dos recibos comprovativos do pagamento dos prémios da apdlice
de seguro.

13.5. Qualquer deducdo efetuada pela Seguradora a fitulo de franquia em caso de sinistro
indemnizdvel serd de conta do Adjudicatdrio.

13.6. A apdlice de seguro referida no nUmero 1 da presente cldusula rege-se pela lei portuguesa e

o foro competente para dirimir quaisquer questdes relativas s mesmas é o de Lisboa.

14. MODIFICAGAO OBJETIVA DO CONTRATO
14.1. O contrato pode ser modificado com os seguintes fundamentos:

14.1.1. Quando as circunstncias em que as partes fundaram a decisdo de contratar tiverem
sofrido uma alteracdo anormal e imprevisivel, desde que a exigéncia das obrigacdes
por si assumidas afete gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos
riscos proprios do contrato;

14.1.2. Por razdes de interesse pUblico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova
ponderacdo das circunst@ncias existentes;

14.2. A modificacdo do confrato encontra-se sujeita aos limites e consequéncias, previstos,

respetivamente, nos artigos 313.° e 314.° do CCP.

15. PENALIDADES

15.1. No caso de o Adjudicatdrio ndo fornecer bens ou prestar servicos no prazo e/ou nas restantes
condicoes propostas e/ou nas estabelecidas, a SCML reserva-se o direito de, e sem prejuizo
de qualquer outro procedimento legal:

15.1.1. Resolver o contrato nos termos legais;
15.1.2. Adquirir os bens ou servicos em falta no mercado, ficando a diferenca de precos, e
restantes encargos, a cargo do Adjudicatdrio.

15.2. A SCML poderd, até ao limite de 20% (vinte por cento) do preco contratual, aplicar uma
penalidade didria de até 2% (dois por cento) do preco contratual, por cada dia de atraso,
quando:

15.2.1. Forem excedidos os prazos de cada uma das fases do plano, previstas na cldusula 39.° do
presente Caderno de Encargos; ou,

15.2.2. A prestacdo de servicos ndo estiver conforme o exigido no presente Caderno de
Encargos, e o Adjudicatdrio ndo tenha corrigido no prazo fixado para o efeito pela
SCML.
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15.3.

15.4.

15.5.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

O pagamento, pelo adjudicatdrio, das sangcdes em que incorra serd efetuado na sequéncia
da verificacdo do facto que deu origem 4 penalidade e apds emitida pelos servicos
financeiros da SCML fatura de valor correspondente, serd feito diretamente ou por
compensacdo em conta corrente, ou, em Ultima insté&ncia, por acionamento das garantias
em poder da SCML.

Se qualguer sancdo ou o seu conjunto atingir um valor superior a 20% (vinte por cento) do
preco contratual, a SCML reserva-se o direito de optar pela resolucdo do confrato nos termos
estabelecidos neste Caderno de Encargos e no disposto no artigo 329.° do CCP.

A aplicacdo das sancdes previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia, nos

fermos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.

SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

O Adjudicatdrio ndo poderd por qualgquer forma ou meio, realizar qualquer parte dos servicos
objeto do contrato a celebrar por subcontratacdo, nem poderd ceder, total ou parcialmente,
a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes do conftrato,
exceto se existir prévia autorizacdo, por escrito, da SCML.

No caso de subcontratacdo, o Adjudicatdrio permanece integralmente responsdvel perante
a SCML pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes resultantes do contrato.
Em caso de incumprimento pelo Adjudicatdrio, das suas obrigacdes, que relna os
pressupostos para a resolucdo do contrato, o Adjudicatdrio cede a sua posicdo
contratual ao Concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi
celebrado o contrato, que venha da ser indicado pela SCML, pela ordem sequencial do
procedimento, de acordo com a respetiva classificagcdo final, a fim de concluir um novo
contrato, nos termos dos n.os 1 e 2 do artigo 318.°-A do CCP.

A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condicdes j& propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

Os direitos e obrigacdes do Adjudicatdrio, desde que constituidos em data anterior & da
notificacdo do ato da cessdo da posicdo contratual, transmitem-se automaticamente
para o cessiondrio na data de producdo de efeitos daquele ato, sem que este a tal se
possa opor, de acordo com o n.° 5 do artigo 318.°-A do CCP.

A posicdo contratual do Adjudicatdrio nos subcontratos por si celebrados transmitem-se
automaticamente para a entidade cessiondria, salvo em caso de recusa por parte desta,
conforme o n.° 8 do arfigo 318.°- A do CCP.

A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo regem-se pelo disposto nos artigos 317.°
a 321.° do CCP.
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17.
17.1.

17.2.

17.3.

17 4.

17.5.

17.6.

18.
18.1.

18.2.

RESPONSABILIDADE

Se o Adjudicatdrio ou os seus agentes, de sua iniciativa e sem autorizacdo prévia da SCML,
derem causa que permita a terceiros exigir uma indemnizacdo & SCML, deverd o
Adjudicatdrio indemnizar a SCML por todos os prejuizos sofridos.

O Adjudicatdrio assume integral responsabilidade pelos servicos contratados, sendo o Unico
responsdavel perante a SCML pelo correto, integral e pontual cumprimento das obrigacdes
respetivas.

O Adjudicatdrio responde, nomeadamente, por quaisquer erros, desconformidades ou
omissdes na execucdo do confrato, qualguer que seja a sua origem e qualquer que seja o
momento em que forem detetados, salvo se o Adjudicatdrio provar que os mesmos
decorreram de dados fornecidos por escrito pela SCML.

Sempre que os erros, desconformidades ou omissdes na execucdo do contrato resultem de
dados fornecidos por escrito pela SCML, o apuramento das responsabilidades far-se-& de
acordo com o previsto no artigo 378.° do CCP.

Em qualquer altura e logo que solicitado pela SCML, o Adjudicatdrio obriga-se a corrigir os
erros, as desconformidades ou omissdes no prazo razodvel que |lhe vier a ser fixado, sob pena
de esta mandar executd-los por conta do Adjudicatdrio, sempre que a responsabilidades dos
mesmos lhe seja imputdvel.

As acdes de supervisdo da SCML em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do

Adjudicatdrio no que se refere & sua execucdo do contrato.

RESOLUCAO

Sem prejuizo do referido nos nUmeros seguintes, bem como do disposto na parte final don.° 1

do artigo 325.° e ainda do disposto nos artigos 333.° e 448.°, todos do CCP, a SCML poderd

resolver o contrato em caso de incumprimento pelo Adjudicatdrio, apds este Ultimo ter sido

notificado desse ndo cumprimento e, se decorrido o prazo que lhe for fixado na notificacdo,

ndo fiver sanado a situacdo.

A SCML poderd resolver de forma imediata o contrato em caso de incumprimento por parte

do Adjudicatdrio, designadamente, nos casos seguintes:

18.2.1.Se o Adjudicatdrio, sem prévia autorizacdo escrita da SCML, fransmitir a terceiros
quaisquer direitos ou obrigacdes emergentes da presente prestacdo de servicos;

18.2.2. Se se verificar o previsto em 15.4.;

18.2.3. Se ocorrer a pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem a boa execucdo da
prestacdo de servicos;

18.2.4. Se se verificar a obstrucdo d atuacdo da SCML, a quem compete a verificacdo da
execucdo da prestacdo de servicos.

18.2.5. Quando o cumprimento se torne impossivel;

18.2.6. Quando a SCML, em virtude do incumprimento, tenha perdido o interesse na

prestacdo.
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

19.

20.
20.1.

20.2.

O exercicio do direito de resolucdo previsto nos nimeros anteriores pela SCML, ndo preclude
o direito da mesma de vir a ser ressarcida pelos prejuizos que |he advierem da conduta do
Adjudicatdrio e da resolucdo.

Se a resolucdo for imputével ao Adjudicatdrio, um dos elementos a ter em conta na
avaliagc@o quantitativa da responsabilidade é a diferenca entre o valor dos bens/servicos,
afetados pela resolucdo e aquele porque vierem a ser de novo adjudicados.

Em caso de resolucdo do confrato e logo que esteja fixada a responsabilidade do
Adjudicatdrio serd o montante respetivo deduzido nos depdsitos, nas quantias em divida, ou
por acionamento das garantias, pagando-se-lhe o saldo se existir. Havendo lugar a um saldo
a favor da SCML, o mesmo deverd ser pago pelo Adjudicatdrio, no prazo de 30 (trinta) dias
seguidos apds a sua noftificacdo.

A SCML, independentemente da conduta do Adjudicatdrio, reserva-se o direito de resolver,
por razdes de interesse pUblico, nos termos do artigo 334.° do CCP, total ou parcialmente, o
contrato com o Adjudicatdrio, por carta registada com aviso de rececdo, enviada, sempre
gue possivel, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias seguidos.

A SCML poderd ainda resolver o confrato, nos termos e com os fundamentos previstos no
arfigo 335.° do CCP.

DOCUMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGCA DA INFORMAGCAO

Nos termos da certificacdo ISO/IEC 27001 e WLA-SCS do Sistema de Gestdo da Seguranca da

Informacd&o em vigor na SCML, antes da outorga do Contrato o Adjudicatdrio deve fazer

chegar & SCML:

a) Declaracdo individual de ndo existéncia de conflitos de interesses, conforme minuta
constante do ANEXO A ao presente Caderno de Encargos, assinada por cada um dos seus
colaboradores que prestem servicos no dmbito e/ou nas instalacdes onde os os servicos
sejam prestados;

b) Registos Criminais dos Colaboradores do Adjudicatdrio a afetar aos servicos objeto do

Contrato a celebrar.

CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SCML

No dmbito da Politica de Compras Sustentdveis da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, o
Adjudicatdrio fica obrigado a cumprir e fazer cumprir as normas do CODIGO DE CONDUTA DOS
FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA em vigor, no exercicio das relacdes
comerciais estabelecidas com a mesma, constante do ANEXO B ao presente Caderno de

Encargos e disponivel para consulta em http://www.scml.pt/.

O Adjudicatdrio deverd entregar, com a outorga do contrato, a DECLARACAO DE COMPROMISSO
DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
LIsBOA, afravés da qual procede d respetiva aceitacdo expressa, conforme modelo constante

também do ANExo C ao presente Caderno de Encargos.



http://www.scml.pt/
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21.

22.

23.
23.1.

23.2.

24.

24.1.

24.2.

24.3.

ATOS DE TERCEIROS

Sempre que o Adjudicatdrio sofra impedimentos na execucdo dos servicos para que fora
contratado, em virtude de qualquer ato imputdvel a terceiros, deverd no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas a contar da data da ocorréncia, informar a SCML de modo a esta ficar
habilitada a tomar as providéncias que estejam ao seu alcance, sem prejuizo do estabelecido

quanto a responsabilidade.

PUBLICIDADE
O Adjudicatdrio ndo poderd fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade ou
divulgacdo, diretamente relacionada com o objeto do presente procedimento, sem a prévia

autorizacdo, por escrito, da SCML.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

S&o da exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizacdo, na prestacdo de servicos objeto do presente procedimento, de
patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou
direitos de autor ou conexos, incluindo as de obter junto dos respetivos proprietdrios as
necessdrias autorizacdes e as obrigacdes de pagamentos dos correspondentes encargos.
Caso a SCML venha a ser demandada em consequéncia do incumprimento pelo
Adjudicatdrio do disposto no ponto anterior, o Adjudicatdrio indemnizard a SCML por todas
as despesas que, em consequéncia, esta incorra seja a que titulo for, conforme disposto no
arfigo 447.° do CCP.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Sempre que a execucdo do contrato implicar a necessidade de fratamento de dados
pessodais recolhidos pela SCML, o Adjudicatdrio obriga-se a apresentar garantias de execucdo
de medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma que o tratamento satisfaca os
requisitos legais aplicAveis e assegure a defesa dos direitos dos titulares dos dados.

Por “tfratamento de dados pessoais” ou “tratamento”, entende-se: qualquer operacdo ou um
conjunto de operacoes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados
pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a
organizacdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacdo, a
consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de
disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexdo, a limitacdo, o apagamento ou a
destruicdo.

Para efeitos do tratamento de dados pessoais sob a responsabilidade da SCML, o

Adjudicatdrio obriga-se a:




CADERNO DE ENCARGOS DO CONCURSO PUBLICO N.° 21DC11CP033

24.3.1.

24.3.2.

24.3.3.

243.4.

243.5.

24.3.6.

24.3.7.

24.38.

24.3.9.

24.3.10.

Proceder ao fratfamento dos dados pessoais adequados, pertinentes e limitados ao que
for necessdrio relativamente & execucdo do objeto do presente procedimento e
somente durante o periodo de vigéncia do mesmo;

Tratar os dados pessoais de uma forma que garanta a sua seguranca, incluindo a
protecdo contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda,
destruicdo ou danificacdo acidental;

Informar, de imediato, a SCML assim que fiver conhecimento da ocorréncia de
qualguer incidente de seguranca no tratamento;

Tratar os dados pessodis apenas mediante instrugcoes expressas e documentadas da
SCML, a menos que seja legalmente obrigado a fazé-lo, informando nesse caso a SCML
desse requisito juridico antes do tratamento;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoqis assumiram
previamente um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigacdes legais de confidencialidade;

Adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel
de seguranca adequado aos riscos apresentados pelo tfratamento em causa, incluindo,
consoante o que for adequado: a pseudonimizacdo e a cifragem dos dados pessoqis;
a capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de tfratamento; a capacidade de
restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma atempada no
caso de um incidente fisico ou técnico; um processo para testar, apreciar e avaliar
regularmente a eficdcia das medidas técnicas e organizativas para garantir a
seguranca do fratamento;

N&o confratar outro subcontratante sem que a SCML tenha dado, previamente e por
escrito, autorizacdo para esse efeito;

Prestar assisténcia a SCML, através de medidas técnicas e organizativas adequadas, de
modo a permitir que esta cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos
titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;

Prestar assisténcia a SCML, de acordo com a natureza do tratamento e a informacdo
ao dispor do Adjudicatdrio, no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacdes
relativas, a aplicacdo de medidas de seguranca adequadas ao fratamento dos dados
pessoais, & notificacdo atempada e fundamentada de qualquer violacdo de dados
pessoaqis, e d avaliacdo prévia de impacto das operacdes de tratamento previstas
sobre a protecdo de dados pessodais;

Apagar ou devolver todos os dados pessoais d SCML, consoante op¢do expressa da
Entidade Adjudicante, depois de concluida a prestacdo de servigcos relacionados com
o fratamento, apagando as copias existentes, a menos que a conservacdo dos dados

seja legalmente exigida;
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24.4.

245,

25.
25.1

25.2.

253.

24.3.11. Disponibilizar & SCML todas as informacdes necessdrias para demonstrar o cumprimento
das obrigacdes previstas na presente cldusula, bem como facilitar e contribuir para as
auditorias, inclusive as inspecgodes, conduzidas pela SCML ou por outro auditor por esta
mandatado.

O Adjudicatdario obriga-se, ainda, a cooperar plenamente com a SCML e a safisfazer as

respetivas solicitacoes, relativamente ao tratamento de dados pessoaqis, €, em especial,

quando:

24.4.1. Um fitular de dados pessoqis exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigacoes nos
termos da legislacdo aplicdvel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo
Adjudicatdrio no &mbito do presente procedimento;

24.42. A SCML tenha de realizar diligéncias destinadas ao cumprimento de qualquer
avaliacdo, inquérito, notificacdo ou investigacdo, relativa ao tratamento de dados
pessoais no dmbito do presente procedimento.

A qualguer subcontratante que venha a ser contratado pelo Adjudicatdrio, apds autorizacdo

escrita dada pela SCML para o efeito, impdem-se as mesmas obrigacdes em matéria de

protecdo de dados que as estabelecidas no presente procedimento para o Adjudicatdrio,
mantendo-se este, em todo o caso, plenamente responsdvel perante a SCML pelo

cumprimento das obrigacdes assumidas pelo subcontratante.

CONFIDENCIALIDADE

. O Adjudicatdrio obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacdo transmitida, por forma

direta ou indireta, por escrito ou verbalmente, no dmbito ou por forca da prestacdo dos
servicos, seja a classificada com indicacdo de confidencial ou a que pela sua natureza assim
seja considerada, obrigando-se a ndo divulgar nem a transmitir qualquer informacdo sem
prévia autorizacdo escrita da SCML, qualguer que seja o modo ou via pela qual a ela acedevu,
ainda que de forma acidental e involuntdria.

O Adjudicatdrio obriga-se a guardar sigilo sobre toda a documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, oficial ou ndo, independentemente do suporte em que se
encontre, incluindo sem limitar dados estatisticos e listas de fornecedores; clientes; protocolos
e valores de confratos; protdtipos; amostras; instalacdes; materiais e equipamentos, incluindo
hardware e software, relativa & SCML e ou a qualguer um dos seus departamentos, servicos,
equipamentos e estabelecimentos, deslocalizados da sede ou ndo, de que possa fer ou vir a
ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato, obrigando-se o
Adjudicatdrio a subscrever Acordo Irrevogdvel de Confidencialidade, no momento da
assinatura do confrato, nos termos do modelo que constitui © ANEXO D do presente Caderno
de Encargos.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser fransmifidas a
terceiros, nem objeto de qualguer uso ou modo de aproveitamento direto ou indirefo,

incluindo sem limitar fodo e qualguer uso comercial ou real ou potencial, presente ou futuro,
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25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

26.
26.1.

26.2.

gue ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do Contrato, sem prévia
autorizacdo expressa da SCML.

O Adjudicatdrio obriga-se a ndo divulgar as informacdes e documentos obtidos junto da SCML
e obriga-se a ndo os utilizar a titulo profissional e/ou em beneficio préprio, fora do objeto do
presente procedimento, bem como se obriga a ndo fazer qualquer reproducdo de quaisquer
documentos, ou informacdes prestadas, sem prévia autorizacdo expressa da SCML nesse
sentido.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio puUblico d data da respetiva obtencdo pelo Adjudicatdrio, ou
que este seja legalmente obrigado arevelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes, sendo que,
neste caso, a obrigacdo de sigilo sé é afastada 5 (cinco) dias Uteis apds ter sido remetido &
SCML o documento que exige o levantamento do dever de sigilo e a respetiva
fundamentacao legal.

Para além da informacdo identificada no nimero anterior, qualguer outra relativa & SCML e
ou qualquer um dos seus departamentos, servicos, equipamentos e estabelecimentos,
deslocalizados da sede ou ndo, carece, para poder ser divulgada, de autorizacdo prévia
escrita da SCML, mesmo depois de terminada a prestacdo de servicos objeto do presente
procedimento.

Terminado o contrato, o Adjudicatdrio fica obrigado a devolver ou a destruir e fazer prova da
destruicdo da informacdo que produziu e daqguela que Ihe foi entregue, quando solicitado.
O Adjudicatdrio é responsavel pela guarda e protecdo adequadas da informacdo e serd
responsabilizado pela sua divulgacdo ndo autorizada.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 (dez) anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do confrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, d protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos ds pessoas coletivas.

CASO FORTUITO OU DE FORGA MAIOR

Em caso fortuito ou de forca maior, o confraente atingido notificard, imediatamente, por
escrito a outra parte, fornecendo-lhe todas as informagdes relevantes no prazo de 10 (dez)
dias de calenddrio, através de carta registada com aviso de rececdo, para que em
colaboracdo as partes procedam ao seu apuramento e d determinacdo dos seus efeitos. Se
a parte afetada assim ndo proceder ndo poderd mais invocar os seus direitos, salvo se o caso
fortuito ou de forca maior a houver impedido também de solicitar oportunamente o
apuramento do facto.

Em caso fortuito ou de forca maior que impeca a execucdo do contrato objeto do presente
procedimento por parte do Adjudicatdrio, a SCML poderd recorrer a terceiros para tal, pelo

tempo correspondente ao impedimento.
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27.
27.1.

27.2.

28.

28.1.

28.2.

29.
29.1.

29.2.

COMUNICAGCOES E NOTIFICAGOES

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto das noftificacdes e
comunicacodes enfre as partes do contfrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, devendo para os devidos efeitos ser
considerada a morada da SCML indicada na cldusula 2.° do presente Caderno de Encargos.
Qualquer alteracdo das informacdes de contato constantes no Caderno de Encargos deve

ser comunicada, por escrito, & outra parte.

GESTOR DO CONTRATO

A SCML designard um gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente
a sua execucdo.

O Adjudicatdrio deverd comunicar & SCML, até a data da apresentacdo dos documentos
de habilitacdo, o nome do seu Representante, que servird de interlocutor para todas as fases

de execucdo do contrato.

FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretacdo, aplicacdo,
cumprimento ou incumprimento do disposto nos documentos relativos d presente prestacdo
de servicos presente serd exclusivamente competente o Tribunal Administrativo de Circulo de
Lisboa com expressa renUncia a qualguer outro, sendo a legislacdo portuguesa a aplicavel.
Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos observar-se-& o disposto no Coddigo dos

Contratos PUblicos e demais legislac&o aplicavel.
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30.

31.

32.

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS/ESPECIAIS

ENQUADRAMENTO

A solucdo objeto do contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento deverd
garantir a operacionalidade e compatibilidade com a atual solucdo de impressdo de lotaria
até a implementacdo do processo definitivo de alteracdo do método produtivo da Lotaria

Nacional.

EQUIPAMENTOS A INSTALAR
O Adjudicatdrio deverd garantir o fornecimento de dois equipamentos de personalizacdo
para fazer face ao aumento de capacidade de personalizacdo e para garantir a
continuidade do negdcio, assegurando a impressdo de bilhetes para toda a rede de
mediadores.
Os equipamentos a fornecer tém de ser dotados de Software que permita a monitorizacdo e
garantia da seguranca e qualidade da personalizacdo dos bilhetes de LN, assegurando que
os resultados de saida (personalizacdo), estdo conforme com os requisitos definidos,
nomeadamente:
- que é personalizada a totalidade dos bilhetes;
- que ndo ocorrem nUmeros de bilhetes repetidos;
- gque sdo confirmados:

. 0 nUmero de bilhetes por contingente;

. a tipologia dos bilhetes (A, B, C, D);

. a correta posicdo da impressdo dos dados varidveis (cddigo de barras, nUmero do bilhete,

série, ...).

CARACTERISTICAS TECNICAS

Os dois equipamentos de personalizacdo a instalar devem contemplar os seguintes requisitos

técnicos (minimos por equipamento):

a) Impressdo Laser Monocromdatica;

b) RIP (Raster Image Processor) Fiery com monitor teclado e rato.

c) Capacidade de entrada de suporte de Papel Base: até 7500 folhas de A5 a A3 de acordo
com as bandejas disponiveis;

d) Capacidade de saida de papel: Empilhador automatizado com capacidade de saida de
5.000 folhas numa Unica pilha(Stack).

e) Transporte do papel por succdo a ar evitando encravamentos;

f) Gramagens suportadas: Até 300 Grs.;

g) Formatos de papel suportados até 330 x 487 mm;

h) Resolucdo de impressdo de 4.800 x 1.200 VCSEL reais ndo sendo aceitdveis resolucoes

equivalentes;
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33.

34.

i) Impressdo Segura através de driver;

j) Alarmistica - Pedidos de assisténcia e foner automaticos via e-mail;

k) Ligacdo arede elétrica monofdsica de 220 V.;

1) TEC: consumo reduzido de energia com 18,7 KWh/Semana;

m)Nivel de Ruido mdximo em FULL operacdo inferior a 80 DCB;

n) Tecnologia VCSEL - Utiliza toner de micro particula pulverizada;

o) FusGo a seco;

p) Utilizacdo de 2 toner's em simultneo permitindo a sua troca sem a necessidade de
paragens na produgdo;

q) Interface de Rede: Ethernet 1000Base-T/100Base- TX/10Base (RJ45);

r) Permitir a impressdo de papel pré-impresso em offset e picotado mantendo a producdo a
velocidade nominal sem encravamentos ou paragens de limpeza; e

s) Biblioteca de Papéis embutida no equipamento para uma melhor configuracdo para
cada fipo de papel imediata sem necessidade de modificar settings avancadas,

possibilidade de criacdo de novos papéis com settings customizados.

DIMENSOES MAXIMAS DO EQUIPAMENTO COM TODOS OS OPCIONAIS
a) Comprimento: 4.100 mm;

b) Profundidade: 900 mm;

c) Altura: 1.150 mm;

d) Peso: 866 Kg.

OUTROS REQUISITOS
a) Use-cases a considerar:
i. Ordem de impressdo de teste;
ii. Impressdo regular;
iii. Controlo de qualidade da informacdo impressa;
iv. Outros a definir em sede de projeto.

b) Volume incluido de cépias total: 3.840.000 por ano;

c) Deverd incluir todos os Consumiveis (ex. tambor, toner, rolos fusores);

d) Duas visitas técnicas preventivas mensais;

e) Proceder das manutencdes corretivas que se afigurem necessdrias para que os
equipamentos se mantenham em funcionamento;

f) Reforco de assisténcia técnica no periodo inicial do contrato das 8:30 ds 24:00, desde a
implementacdo da solucdo, incluindo fins-de-semana e feriados, por um periodo de 60
(sessenta) dias a serem fixados pela SCML.

g) Manutencdo de todos os equipamentos afetos a Solucdo incluindo fodas as pecas,

consumiveis e mdo-de-obra necessdrios ao bom funcionamento do sistema.
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35.

h) Criac&o dos ficheiros de impressdo: deverdo estar de acordo com o layout a fornecer pela
SCML.
i) Formato dos masters a considerar:
i. 10 Fracoes em folha A4 (Classica)+(Cldssica Natal);
i. 12 Fracdes em folha A4 (Popular)+(Popular Natal) ;
ii. Atualizacdo dos masters sempre que necessdrio.
j) Capacidade de imprimir dados varidveis sobre os masters
k) O sistema deverd permitir a configuracdo/implementacdo de workflows que permitam,
entre outros:
i.  Reconhecimento automdatico do fluxo de trabalho do tipo de lotaria a imprimir;
i. Workflow automdtico de controlo e decisdo;
ii. Decisdes de Workflow com base nos dados recibos do sistema central de lotaria.
1) Disponibilizacdo de uma consola cliente web-based de suporte d logistica para acesso ds

funcionalidades do sistema de impressdo.

SISTEMA DE LEITURA (REQUISITOS MINIMOS)
Incluidos na solucdo deverdo estar contemplados dois scanners compativeis com o sistema
de workflow e com plugins de interligacdo com o sistema de impressdo atual:
a) Capacidade de digitalizagcdo minima de 75.000 pdginas dia, por scanner;
b) Velocidade de 260 ipm;
c) Resolucdo de leitura de 600 dpi;
d) Alimentacdo de papel minimo de 45gsm até um mdximo de 200 gsm:;
e) Capacidade de alimentacdo minima de 5000 (cinco mil) folhas;
f) Espessura de papel até 1,25mm;
g) Detecdo por tecnologia de multialimentacdo ultrassénica;
h) Processamento dos dados digitalizados exclusivamente por meio da memdria voldtil,
garantindo que os dados da imagem sejam efetivamente apagados apds o desligamento;
i) Reconhecimento de cdédigos de barras (Codabar, Codigo 128, Cddigo 3 de 9, EAN -13,
EAN-8, Intercalado 2 de 5, PDF417, QR, UPC-A, UPC-E);
j) Funcionalidades Adicionais:
i. Processamento de limite adaptativo;
i. Cortedindmico;
ii. Equilibrio de branco automdtico;
iv. Corte automdtico;
v. Equilibrio automdtico de cores;
vi. Detecdo automdtica de cores;
vii.  Orientacdo automdtica;
viii.  Leitura de cdodigos de barras;

ix. Correcdo de altern@ncia instantdnea de cores;
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36.

Xi.
Xii.
xiii.
Xiv.
XV.
XVi.

XVii.
Xviii.

XiX.

XXVi.
XXVil.
XXViil.

XXIX.

XXX,

XXX

XXXii.
XXXii.
XXXV,

XXXV.

XXXVi.
XXXVii.

XXXViii.

Remocdo de pdgina em branco baseada em conteldo;
Empilhamento controlado;
Enquadramento;
Saida eletronica de cores;
Ajuste de cor aprimorado;

Gestdo de cores aprimorada;

Recuperacdo aprimorada de atolamento;

Corte corrigido;

Limite fixo;

Impressora frontal;

Remocdo de meio-tom;

Preenchimento da borda da imagem;

Preenchimento de furos da imagem;

Mesclar imagem;

Protecdo Inteligente de documentos;

Multialimentacdo interativa com exibicdo de imagem no host;
Painel de controlo do operador interativo (OCP);
iThresholding;

Remocdo de ruido de pixel solitdrio;

Detecdo de metal (grampo);

Saida multicores;

Orientacdo automdtica;

Substituicoes de operador;

Rotacdo ortogonal;

Compressdo de saida - CCITT Grupo IV, JPEG, saida ndo compactada;
Corte relativo;

Preenchimento de furos da imagem;

Nitidez;

Filtragem de listras.

CONSOLAS DE OPERADOR (REQUISITOS MINIMOS)

a) Deverd incluir 2 computadores para os operadores interagirem com o sistema:
i.

ii.

iii.

iv.

V.

Vi.

Processador i7;

16 GB Memdria;

Disco SSD 512 GB;

Monitor 23'";

OS win10 Pro (com browser para acesso ao sistema do fornecedor);

Garantia 2 anos on site.
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37.

b) Deverd incluir duas impressoras de secretdria para saida de erros do controlo de

qualidade.

SOLUGAO DE SOFTWARE PARA A INTEGRAGCAO COM OS SISTEMAS DE LOTARIA
A Solucdo de software para a integracdo com os sistemas de Lotaria da SCML deverd

contemplar os seguintes requisitos:

37.1. SISTEMAS BACKEND E INTEGRACOES

a) A solucdo do adjudicatdrio deverd permitir a integracdo com os sistemas de Lotaria da
SCML;

b) A integracdo bidirecional entre os sistemas deverd passar pela disponibilizacdo e
invocacdo de APIs REST/JSON;

c) Os contratos das APIs dos sistemas da SCML serdo entregues ao adjudicatdrio em sede de
projeto;

d) Os contratos das APIs expostas pelo sistema do adjudicatdrio deverdo ser acordados em
conjunto com a SCML. A implementacdo dessas APIs serd elaborada pelo adjudicatdrio;

e) Com o objetivo de diminuir o impacto de alteracdes aos sistemas da SCML com a
infroducdo de uma nova solucdo, os detalhes da realidade atual serdo fornecidos ao
adjudicatdrio em sede de projeto para servirem de base para a configuracdo do sistema
de impressdo e especificacdo das APls de integracdo;

f) Toda a comunicacdo deverd ser segura através do protocolo HTTPS;

g) O adjudicatdrio deverd considerar na sua solucdo que a informacdo do payload dos
servicos serd comprimida para efeitos de reducdo do tamanho dos pacotes a circular na
rede entre os sistemas;

h) Nas comunicacdes com os sistemas da SCML, o adjudicatdrio deverd prever na suad
solucdo a utilizacdo de mecanismos de autenticacdo nasinvocacdes das APIs dos sistemas
da SCML, assim como nas APIs expostas pelo seu sistema;

i) A solucdo deverd garantir a verificacdo da qualidade e integridade automdtica dos
dados varidveis a imprimir dando feedback ao sistema central na finalizacdo de cada um
dos passos do workflow;

i) Asolucdo deverd permitir a verificacdo final dos dados impressos contra os dados originais
do sistema central, verificando anomalias na impressdo, ordem, etc;

k) A solucdo deverd prever a detecdo de falhas de integracdo entre os sistemas e controlos
que permitam avaliar essas falhas de forma a ndo comprometer a integridade dos dados.
As acoes a aplicar em caso de falha deverdo ser discutidas em sede de projeto entre o
adjudicatdrio e a SCML;

1) O adjudicatdrio deverd prever na solucdo um mecanismo de backup e purga de dados
do seu sistema. O periodo de retencdo de dados e tipo de informacdo a considerar serd

avaliada em conjunto entre o adjudicatdrio e a SCML;
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m)Em sede de projeto o adjudicatdrio deverd avaliar em conjunto com a entfidade
adjudicante a possibilidade de intfegracdo da sua solucdo com a Active Directory da
SCML;

n) O adjudicatdrio deverd prever redunddncia do seu sistema para uma alta-disponibilidade.

0) A solucdo deverd prever um ambiente total para testes/pré producdo. No total deverdo
ser previstos dois sistemas de servidores para producdo e um sistema completo adicional
para testes.

37.2. REQUISITOS DE HARDWARE (SISTEMAS BACKEND)

37.2.1. A SCML possui uma infraestrutura de virtualizacdo baseada em VMware VSphere
(versé@o 6.5 ou superior) na qual assenta uma maioria cada vez mais significativa dos
seus servidores. O recurso a servidores virtuais assentes nesta infraestrutura — por
oposicdo ao uso direto de servidores fisicos — aumenta a fiabilidade e resiliéncia dos
servicos, reduz significativamente os tempos de indisponibilidade planeada e ndo
planeada, possibilita a dotacdo rdpida de recursos adicionais no caso de picos de
atividade, bem como permite uma gestdo mais eficiente dos recursos disponiveis —
nomeadamente do licenciamento de software — traduzindo-se num custo global
significativamente inferior. O uso desta infraestrutura constitui, por isso, uma op¢do
estratégica para a SCML. Esta infraestrutura — hardware e software - é da
responsabilidade da SCML, a quem compete proceder ao seu reforco quando
necessario.

37.2.2. Para efeitos de dimensionamento da solucdo do Adjudicatdrio, deverd considerar-se
que:

a) Cada um dos servidores fisicos que constituem a infraestrutura de virtualizacdo
tem 2 CPUs, 8 a 12 CPU cores por CPU, uma velocidade por core igual ou superior
a 2.2 GHz, entre 256GB e 1024GB de RAM, e interfaces de rede de 10Gbit/s,
cabendo a SCML a escolha dos servidores fisicos onde serdo executadas as VMs;

b) As unidades de armazenamento disponiveis para uso pela solucdo sdo HPE 3Par
8200 com discos SSD de 3,84TB cada. O tipo de unidades e discos pode vir a ser
alterado;

c) Se necessdrio, como forma de se garantir o desempenho da solucdo — mas
apenas durante testes de carga ou de desempenho — poderd a SCML, a pedido
do adjudicatdrio, reservar os recursos das mdquinas virtuais, impedindo-se assim a
partilha com outros sistemas de memdria RAM ou CPU ndo utilizados pelas
mesmas;

d) Com o propdsito de evitar o desperdicio dos recursos j& adquiridos, bem como de
reduzir os custos de manutencdo, a solucdo deverd fazer uso da infraestrutura e
licenciamento disponiveis na SCML, nomeadamente da infraestrutura de

virtualizacdo e dos equipamentos balanceadores e de seguranca;
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e) Asolucdo devera correr em servidores virtuais (“VMs") integrados na infraestrutura

f)

de virtualizacdo existente na SCML;
Ndo podemnem deve a solucdo incluir servidores fisicos, unidades de
armazenamento ou equipamento de rede, sejam para uso direto pela solu¢cdo

proposta sejam para reforco da infraestrutura de Datacenter existente;

g) Os componentes da solucdo devem estar alinhados com a estratégia de

arquiteturas técnicas da SCML, que passa pelo recurso ds seguintes tecnologias:

i) Storage: Arrays HPE 3PAR 8200 em replicacdo;

ii) Network Load Balancing: F5 (fisica ou virtual), A10 (fisica ou virtual), ou outra
desde que virtualizada sobre VMware;

iii) Sistemas operativos: Windows Server, Red Hat Enterprise Linux;

iv) Plataforma de virtualizacdo: VMware vSphere;

v) Autenticacdo: Microsoft Active Directory;

vi) Backup: Microfocus Data Protector (em Capacity Licensing) ou Veeam;

vii)Monitorizagdo: Solarwinds SAM, Microfocus SiteScope;

viii) Software de Gestdo: Microfocus Operations Manager;

ix) E-mail: Microsoft Exchange 365.

h) A solucdo deverd incluir a descricdo de todas as configuracdes ou alteracdes a

)

efetuar nos componentes existentes a utilizar, caso estas estejam previstas;

Os componentes de software serdo instalados e configurados com a supervisdo,
acompanhamento e validacdo das equipas técnicas da SCML, aplicando as
politicas e melhores praticas da organizacdo;

Para a instalacdo e configuracdo do sistema operativo e aplicacdes, na
perspetiva do administrador de sistemas, deve considerar-se a utilizacdo de

informacdo em Inglés (EN-us).

37.2.3. A SCML fornecerd os seguintes componentes de Datacenter, de que a solucdo pode

fazer uso, nGo devendo o seu custo ou licenciamento constar das propostas:

a) Licenciamento e infraestrutura de virtualizacdo baseados em VMware VSphere 6.5

Enterprise Plus, servidores fisicos x86, conetividade de rede a 10Gbit/s, e unidades

de armazenamento de dados 3Par 8200;

b) Licenciamento e infraestrutura de backups, baseados em Microfocus Data

Protector e Veeam;

c) Licenciamento e infraestrutura de monitorizacdo, baseados em Microfocus

Operations e Solarwinds;

d) O licenciamento de Microsoft Windows Server Dafacenter, e de Microsoft SQL

Server Enterprise;

e) O licenciamento de Red Hat Enterprise Linux;

f)

O licenciamento de Oracle Database;

g) Balanceadores de rede A10 1030 e firewalls CheckPoint.
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37.3. LICENCIAMENTO

38.

39.

40.

41.

a) Deverd ser indicado o modelo de licenciamento proposto para os componentes
identificados na proposta, bem como os custos de manutencdo durante o prazo de
vigéncia do contrato;

b) O licenciamento necessdrio tem de estar incluido no fornecimento e em nome da SCML;

c) O licenciamento dos componentes de software (aquisicdo e manutencdo) apenas
deverd ser ativado apds a sua instalacdo efetiva. Esta instalacdo carece de aprovacdo
por parte da SCML;

d) O contrato deverd prever a instalacdo de atualizacdes dos vdrios componentes de

soffware que compdem a solucdo durante a vigéncia do confrato, sem custos adicionais.

INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS
A instalacdo dos equipamentos deverd ocorrer logo apds a outorga do contrato, devendo

ser entregue no prazo mdximo de 5 (cinco) dias, incluindo a configuracdo.

PLANO

O plano de projeto deve ter por base os seguintes pontos:

a) Instalacdo e testes de impressoras e scanners (5 dias);

b) Levantamento de requisitos (2 semanas);

c) Implementacdo (até 4 semanas);

d) Testes de intfegracdo com os sistemas da SCML (2 semanas);
e) Testes de aceitacdo por parte da SCML (4 semanas);

f) Fase de transicdo entre a solucdo atual e a nova (2 semanas).

TESTES E ACEITACAO DEFINITIVA

a) Apds a instalacdo de cada equipamento, o Adjudicatdrio obriga-se a executar os testes
de funcionamento solicitados pela SCML, incluindo os testes de integracdo e de
usabilidade;

b) A aceitacdo definitiva decorre apds 30 (trinta) dias de estabilizacdo, isto &, de

funcionamento ininterrupto em producdo, sem incidentes;

OUTRAS OBRIGAGOES

a) O Adjudicatdrio obriga-se a indicar um canal de comunicacdo e um contacto
privilegiado, para reportar quaisquer incidentes ocorridos durante a execugcdo do
contrato;

b) O Adjudicatdrio terd de apresentar e cumprir um plano para a execucdo das acdes de
formacdo necessdrias & correta utilizacdo do equipamento pelos utilizadores, a acordar

em sede de execucdo de contrato;
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42.

43.

c) Garantir os recursos humanos necessdrios & execucdo da prestacdo de servicos nos termos
contratualmente definidos e acordados;

d) Acompanhamento no local por um técnico especializado do fornecedor durante a fase
de transicdo, no periodo compreendido entre as 8:30 e as 17:30;

e) O Adjudicatdrio fica obrigado a garantir que a equipa afeta a prestacdo de servico de
implementacdo e suporte relne os perfis e competéncias técnicas adequados ao
fornecimento;

f) A SCML reserva-se o direito de solicitar a substituicdo dos trabalhadores para os quais se
verifique que o perfil ndo se adequa das exigéncias da funcdo;

g) O Adjudicatdrio obriga-se a cumprir e fazer cumprir as Politicas e Procedimentos de
Seguranca em vigor na Organizacdo e aplicdveis ao fornecimento contfratado,
nomeadamente no que respeita ao acesso d informacdo, equipamentos e instalacoes;

h) O Adjudicatdrio obriga-se a garantir o cumprimento do plano e a boa execugdo dos testes

solicitados pela SCML, com resultados satisfatérios e aceites pela SCML.

LOCAL DE ENTREGA
Apds a assinatura do contfrato, o Adjudicatdrio serd informado do local (morada) de entrega

dos bens e prestacdo dos respetivos servicos.

NiVEIS DE SERVICO

Para o servico a contratar é pretendido um Acordo de Nivel de Servico - Service Level
Agreement (SLA) - nos termos seguintes:

a) ASSISTENCIA TECNICA (segunda a sexta-feira, das 08:30 as 12:30 e das 14:00 &s 18:00)

b) TEMPO DE RESPOSTA: < 4 (quatro) horas

c) TEMPO MAXIMO DE RESOLUCAQ: < 48 (quarenta e oito) horas
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ANEXO A

ACORDO IRREVOGAVEL DE CONFIDENCIALIDADE

A SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA, pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica
administrativa, com o nUmero de contribuinte 500 745 471, sita no Largo Trindade Coelho — 1200-470

Lisboa, adiante designada por PRIMEIRA OUTORGANTE, € representada neste ato pelo ......

...... , com sede na ...... com o capital social e o nUmero Unico de matricula na Conservatéria do
Registo Comercial de ...... e de identificacdo de pessoa colectiva ...... , adiante designada por
SEGUNDA OUTORGANTE, representada por ......, na qualidade de ......, fitular do cartdo de cidaddo n.°-
...... vdlido até ....../ bilhete de identidade n.° ......, emitido em ......, com domicilio profissional na

sede da sua representada,

Considerando que:

()

Celebram as partes o presente acordo de confidencialidade, que se rege pelas seguintes cldusulas:

CLAUSULA 1°

1 - A Segunda Outorgante obriga-se a manter total sigilo e confidencialidade sobre toda a
informacdo transmitida pela Primeira Outorgante, por forma direta ou indireta, por escrito ou
verbalmente (incluindo sem limitar, quaisquer documentos em qualquer suporte; protdtipos;
amostras; instalacdes; materiais e equipamentos, incluindo hardware e software) no dmbito ou por
forca do presente acordo, seja a classificada com indicacdo de confidencial, divulgacdo restrita
ou a que pela sua natureza assim seja considerada, obrigando-se a ndo divulgar nem a transmitir
qualquer informacdo sem prévia autorizacdo escrita da SCML.

2 - A Segunda Outorgante obriga-se a manter total sigilo e confidencialidade sobre todo o

conhecimento que venha a adquirir sobre a SCML.

CLAUSULA 2°
1 - NGo se entende por informacdo confidencial toda e qualquer informacdo que:

a) Seja do conhecimento publico e se encontre genericamente acessivel anteriormente ao
momento em que a informacdo seja entregue pela Primeira & Segunda Outorgante;

b) Se torne do conhecimento publico e se venha a encontrar genericamente acessivel ao
publico em geral depois de transmitida pela Primeira d Segunda Outorgante;

c) Esteja j& em poder da Segunda Outorgante no momento da sua transmissdo a este pela
Primeira Outorgante, tal se concluindo pela andlise do arquivo e registos constantes da
informacdo referida no momento imediatamente anterior & fransmissco;

d) Seja obtida pela Segunda Outorgante através de uma terceira parte sem que para tal tenha

havido quebra das obrigacdes de confidencialidade dessa 3° parte;
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e) Tal informacdo seja independentemente conseguida sem recurso ou referéncia a
informacdo confidencial fransmitida pela Primeira Outorgante, devendo este facto ser
demonstrado por documentos ou outras provas pertinentes em poder da Segunda
Outorgante;

f) Seja exigivel por lei & Segunda Outorgante revelar tal informagdo confidencial, desde que
disso notifique, por escrito e de forma a poder fazer prova, a Primeira Outorgante, com a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, sobre a data do cumprimento da exigéncia
legal.

2 - Qualquer outra informacdo relativa ao descrito na cldusula anterior, para poder ser divulgada

carece de autorizagcdo prévia escrita da SCML mesmo apds o fim do acordo.

CLAUSULA 3°
A Segunda Outorgante obriga-se a ndo fazer uso direto ou indireto das informagdes obtidas no
dmbito do relacionamento com a Primeira Outorgante, a ndo ser para os fins exclusivos para os

quais foram fornecidas.

CLAUSULA 4°
A Segunda Outorgante obriga-se a ndo divulgar as informacdes ou utilizd-las a titulo profissional

e/ou em beneficio proprio.

CLAUSULA 5°
A Segunda Outorgante obriga-se a ndo fazer qualquer reproducdo de quaisquer informacdes

prestadas sem prévia autorizacdo expressa nesse sentido.

CLAUSULA 6°
1 - As autorizacdes referidas sdo solicitadas e concedidas por escrito, por qualquer meio que permita
comprovar a sua rececdo pela outra parte, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da
rececdo do pedido pela Primeira Outorgante.
2 - Os pedidos de autorizacdo e as respetivas respostas consideram-se efetuados:

a) No préprio dia em que forem entregues em mdo ou transmitidas por telefax, se entregues ou
recebidas entre as 9 (nove) e as 17 (dezassete) horas, ou no dia Util imediatamente seguinte,
no caso de serem entregues ou recebidas apds as 17 (dezassete) horas;

b) No caso de envio pelo correio, na data aposta pelo destinatdrio no respetivo aviso de
rececdo. Na falta de indicacdo de tal data, a noftificacdo presume-se efetuada no terceiro
dia posterior ao do registo ou no primeiro dia Util seguinte se aquele coincidir com sdbado,

domingo ou feriado.

CLAUSULA 7¢
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A Segunda Outorgante obriga-se a restituir todo o material enfregue quando solicitado, e a ndo

conservar copias ou reproducdes de qualquer tipo do mesmo.

Cldusula 8°
A Segunda Outorgante obriga-se a utilizar fodos os meios & sua disposicdo para que o presente

pacto seja respeitado e cumprido por si e pelos seus colaboradores.

CLAUSULA 9°

A Segunda Outorgante compromete-se a apenas utilizar na execucdo do presente acordo

colaboradores que previamente entfreguem & SCML:

a) Certificado de registo criminal;

b) Declarac¢do Individual de ndo existéncia de conflitos de interesses, sob compromisso de honra
em como ndo detém por si ou por interposta pessoa, incluindo cénjuge e parentes até a 2° linha
direta e 3% linha colateral, interesse nas dreas de atividades essenciais ou instrumentais da SCML,
incluindo as dreas de gestdo técnica, administrativa e financeira, recursos humanos, informdtica

e marketing e publicidade.

CLAUSULA 10¢
A Segunda Outorgante serd responsdével por todos os danos que a Primeira Outorgante venha a

sofrer em virtude da violacdo da obrigacdo de confidencialidade supra referidas.

CLAUSULA 11¢
As obrigacdes constantes do presente acordo mantém-se durante a sua duracdo e pelo prazo de
10 (dez) anos apds a cessacdo definitiva do relacionamento comercial.

CLAUSULA 12¢
Todos os litigios emergentes ou relativos a este pacto serdo dirimidos no Tribunal Administrativo de
Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro foro.

(local) (data)

Em representacdo da SCML Em representacdo da ......
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ANEXO B
CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM PDF)
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ANEXo C
DECLARACAO DE COMPROMISSO DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA
CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

DENOMINACAO DA EMPRESA:

NUMERO DE PESSOA COLETIVA:

MORADA (SEDE):

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO PESSOAL:

MORADA:

CARGO:

Tendo recebido e tomado conhecimento do Cédigo de Conduta dos Fornecedores da Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa, declara que se compromete a cumprir as suas normas, além das
obrigacdes assumidas no contrato aquisicdo de solugdo de personalizagdo da Lotaria Nacional

celebrado com a Santa Casa da Misericérdia de Lisboaem ...... (indicar a data).

(local) (data) (assinatura do declarante e carimbo)
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ANEXo D

DECLARAGAO INDIVIDUAL DE NAO EXISTENCIA DE CONFLITOS DE INTERESSES

Eu ...... , colaborador da empresa ...... que se encontra a prestar servicos de ...... para a SCML,
declaro sob compromisso de honra que ndo detenho, por mim ou por interposta pessoaq, incluindo
cbnjuge e parentes até a segunda linha direta e terceira linha colateral, interesses nas dreas de
afividades essenciais ou instfrumentais da exploracdo dos jogos sociais do Estado, desenvolvida pelo
departamento de Jogos da SCML, incluindo as dreas de gestdo técnica, administrativa e financeira,
recursos humanos, informdatica, marketing e publicidade.

(local) (data) (assinatura
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